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Общие сведения

Настоящий документ описывает процессы, обеспечивающие поддержание жизненного цикла Единого интеграционного портала (далее ЕИП, Портал), в том числе устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации Портала и его совершенствование, а также информация о персонале, необходимом для обеспечения функционирования ЕИП.
Режим работы
Режим работы Единого интеграционного портала обеспечивает повышенный уровень сохранности информации при авариях и отказах технических средств. Портал располагается на серверах заказчика и обслуживается только специалистами, имеющими допуск к программному обеспечению Портала. Порядок допуска устанавливает Заказчик.
Портал поддерживает следующие режимы функционирования:

· штатный режим работы;

· режим технического обслуживания (техническое обслуживание аппаратной части, полное обновление или обновление отдельных компонентов программной части;

· режим администрирования;
· режим аварийного функционирования;

· режим восстановления работы после аварии;

· режим работы с частичной потерей функциональности.
Основным режимом функционирования является штатный режим, при котором Портал поддерживает выполнение всех заявленных функций. В этом режиме обеспечивается работа всех компонентов в круглосуточном режиме.

Режим технического обслуживания предназначен для проведения запланированных работ по обслуживанию программных и аппаратных средств Портала и может сопровождаться частичной недоступностью функциональности.

В режиме администрирования проводятся следующие работы:

· настройка среды функционирования;

· добавление/удаление/обновление программных компонентов;

· мониторинг, контроль и диагностика работоспособности;

· копирование и архивирование данных;

· настройка работы Портала в соответствии с пожеланиями Заказчика и т. п.

Аварийный режим функционирования Портала характеризуется отказом одного или нескольких компонентов программного и (или) аппаратного обеспечения. В этом режиме принимаются меры к обеспечению временной работоспособности Портала (возможно, с ограничением в выполнении отдельных функций), после чего производится анализ причин выхода Портала в аварийный режим, и проводятся мероприятия по восстановлению полной работоспособности.
Режим восстановления работы после аварии выполняется в автоматическом режиме с переключением на резервную копию Портала при ее наличии.

Режим работы с частичной потерей функциональности предназначен для:

· проведения реконфигурирования;

· профилактического обслуживания сетевого оборудования;

· регламентированных обновлений программного обеспечения.

Поддержание жизненного цикла

Поддержание жизненного цикла Единого интеграционного портала осуществляется за счет сопровождения программного обеспечения и включает в себя:
· проведение модернизирующих доработок по заявкам Заказчика, путем регламентированных обновлений;
· консультации по вопросам эксплуатации.
Сопровождение ПО необходимо для обеспечения:

· отсутствия простоя в работе Портала по причине невозможности функционирования ПО (аварийная ситуация, ошибки в работе ПО и т.п.);

· гарантий корректного функционирования ПО и дальнейшего развития его функциональности.

Обозначенные цели достигаются путем:

· консультирования пользователей и администраторов по вопросам эксплуатации по различным видам связи, указанным на Портале:

· телефону,
· электронной почте,

· Skype.
· регламентированные обновления с уведомлением Заказчика о внесенных изменениях;

· обеспечение Заказчика изменениями и дополнениями к эксплуатационной документации;

· устранения ошибок, в случае выявления их при работе с Порталом.
Устранение неисправностей

Если в процессе работы системы возникает неисправность (нештатная ситуация), то пользователю следует обратиться в службу технической поддержки Портала. При этом пользователю необходимо подготовить следующую информацию:
· номер лицензии;
· место работы (наименование организации);
· логин учетной записи;
· информация о странице, на которой произошла ошибка;
· текст сообщения об ошибке;
· снимок экрана (по возможности).
Информация о персонале, необходимом для поддержки жизненного цикла Единого интеграционного портала
Пользователи Портала должны обладать навыками работы с персональным компьютером. Для работы с Порталом, пользователи должны изучить свои должностные инструкции и руководство пользователя.
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